PATVIRTINTA

Kretingos rajono savivaldybés tarybos
2026 m. d. sprendimu Nr.

1 priedas

Kretingos rajono savivaldybés vieSosios jstaigos Kretingos psichikos sveikatos centro 2025 m.
veiklos ataskaita

I. BENDROJI INFORMACIJA APIE KRETINGOS RAJONO SAVIVALDYBES VIESOSIOS
ISTAIGOS KRETINGOS PSICHIKOS SVEIKATOS CENTRO VEIKLOS TIKSLUS, POBUD]

1.1. Istaigos pristatymas

Juridinio asmens pavadinimas Kretingos rajono savivaldybés V§] Kretingos
sichikos svcikatos centras
Registracijos adresas Zemaités al. 1, 9/106 Kretinga
Telefonas-faksas (8 445) 79 055
El. pato adresas info@kretingospsc.lt
Interneto puslapis www.kretingospsc. it
Istaigos vadovas Direktoré Ingrida Rimgailé
el. p. ingrida.rimgaile@kretingospsc.It

1.2. Istaigos vizija, misija, tikslai ir uZdaviniai

Centro vizija - akredituotas, atitinkantis Lietuvos Respublikos ir Europos Sgjungos standarty
reikalavimus, tinkamai administruojamas, apriipintas reikiamais i§tekliais ir pranadumo siekiantis per
teikiamy paslaugy kokybe bei jvairoveg psichikos sveikatos centras.

Centro misija - teikti Kretingos rajono ir kitiems centrg pasirenkantiems Salies gyventojams
prieinamas, saugias, kokybiskas, kvalifikuotas, rezultatyvias, atitinkangias pacienty poreikius bei
interesus, ambulatorines pirminés asmens psichikos sveikatos prieziliros paslaugas. Racionaliai naudoti
finansy, Zmoniy ir kitus i8teklius bei sveikatos technologijas. Uztikrinti pacienty privatuma, jy duomeny
konfidencialuma, ¥mogiskajg pagarbg ir oruma. Aktyviai dalyvauti stiprinant visuomenés ir asmens
sveikata.

Centro veiklos tikslai ir uzdaviniai:

«  Ustikrinti ir nuolat gerinti teikiamy psichikos sveikatos prieZiliros paslaugy kokybe ir jos
valdyma.
 Tobulinti psichikos sveikatos prieZifiros paslaugy teikimo bendruomenéje organizavima, jy
apimtis ir asortiments.
«  Jtvirtinti nuostata, kad pacientas yra savaiminis tikslas, o ne priemon¢ tikslui pasiekti.
Skatinti ir remti darbuotojy profesinj tobuléjima.
 Didinti darbuotojy motyvacija ir darbo naSuma.
« Didinti finansinés - Gikinés veiklos efektyvuma.
+  Bendradarbiauti su kitomis sveikatos prieZifiros jstaigomis, siekiant pagerinti asmens psichikos
sveikatos prieZifira bei gydymo testinuma.
»  Diegti naujas informacines technologijas.
Kretingos rajono savivaldybés 2024 m. rugpjugio 26 d. mero potvarkiu Nr. V4-166 nuo 2024 m.
rugpjiicio 28 d. Ingrida Rimgailé paskirta Kretingos rajono savivaldybés vieSosios jstaigos Kretingos
psichikos sveikatos centro direktore.

1.3. Istaigos teikiamy paslaugy kokybés ir prieinamumo gerinimo rodikliai:

1.3.1. Darbuotoju Zmogiskieji iStekliai (1 lentelé)
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Centre 2025 mety pradZioje dirbo 19 darbuotojy (visi pagal darbo sutartis): 3 suaugusiyjy gydytojai
psichiatrai, 1 vaiky ir paaugliy psichiatras, 4 psichologai, 1 psichoterapeutas, 3 psichikos sveikatos
slaugytojai, 3 socialiniai darbuotojai, administratorius, vie$yjy pirkimy organizatorius, vyriausiasis
finansininkas ir direktorius.

Visi gydytojai psichiatrai, medicinos psichologai ir slaugytojai turi licencijas sveikatos priezifiros
veiklai. Specialistai dirba komandinio darbo principu.

Siuo metu Centro specialistai ir kiti darbuotojai u¥tikrina jstatuose numatyty paslaugy apimtj,
prieinamumag ir kokybe.

1 lentele
Eil. | Pareigybés Fiziniy Fizinig UZimty Uzimty Vidutinis Vidutinis
Nr. asmeny asmeny etaty etaty darbuotojy | darbuotoju
skailius skaiCius | skaiius Skaitius | amZius amzius
(2025 m. | (2025m. |{(2025m. {(2025m. | metais metais
sausio 1 | gruodZio | sausiol gruodzio | (2025 m. (2025 m.
d) 314d) d.) 31 d.) sausio 1 d.} | gruodzio
31d)
1. | Gydytojai 5 4 2,25 2,5 54,4 55.4
2. | Psichikos 2 3 2,00 3,00 55,5 60,3
sveikatos
slaugytojai
3. | Psichoterapeutai | 2 1 0,5 0,25 49,5 48
4, | Medicinos 4 4 3,15 2,5 47 42
psichologai
5. | Socialiniai 3 3 3,00 3,00 43,75 44,75
darbuotojai
6. | Registratore 1 0 1,00 0 66 -
7. 1§ Vyr. slaugos 1 1 0,5 0,5 51 52
administratorius
8. [Kiti 5 4 3,65 2,65 55,6 57,75
19 18 16,5 14,4 53 51,45

2025 m. pradZioje ir pabaigoje uZimamy etaty ir darbuotojy skaiéius kito minimaliai. SumaZéjo
vienu darbuotoju ir 2,1 etato. Vienu etatu sumazéjo dél to, kad atsisakyta valytojos etato, patalpy valymui
sudaryta sutartis su jmone, kurios paslaugomis esame patenkinti, maZesniu kriiviu dirba esantys
psichologai ir psichoterapeutas.

V3] Kretingos PSC darbuotojy amzZiaus vidurkis mety pradZiai buvo 53 metai. Démesys 2025
metais buvo skiriamas 2024 metais priimty naujy, perspektyviy specialisty i§laikymui ir jsitvirtinimui.
Sis uzdavinys jvykdytas puikiai - visi naujai priimti specialistai liko dirbti psichikos sveikatos centre,
trims i keturiy priimty specialisty padidinti darbo kriiviai. Priimti darbuotojai jaunesni, turintys
reikalingas licencijas, energingi ir imliis navjai informacijai. Priimta viena nauja psichologe. 2025 mety
pabaigai darbuotojy amZiaus vidurkis buvo 51,45 metai. Labiausiai atjaunéjo psichology komanda - nuo
47 iki 42 mety, Kiti centro darbuotojai liko tie patys.

1.3.2. Darbuotoju kvalifikacijos kélimas

2025 metais Centro darbuotojai nuolat kélé kvalifikacija. 2025 metais visiems darbuotojams buvo
sudaryta galimybe kelti kvalifikacijg. Dviejuose apmokamuose mokymuose ,,Sveikatos prieZitiros jstaigy
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administracijos darbuotojy ir mediky psichologinio smurto (jskaitant mobingg) atpaZinimo ir kity
emociniy kompetencijy ugdymas®, bei ,Korupcijos prevencija vie§ajame ir privadiame sektoriuje”
dalyvavo visi darbuotojai. Visi darbuotojai taip pat dalyvavo nemokamuose mokymuose pagal
mobilizacijos ir pilietinio pasiprieinimo programg. Darbuotoja, atsakinga uZ civiling saugg baige 18 val.
trukmés misrius mokymus pagal asmeny, dalyvaujanéiy valdant ekstremalias situacijas, civilinés saugos
mokymo programa, dalyvavo seminare ,,Pasirengimas ekstremalioms situacijoms sveikatos prieZiliros
istaigose: kg biitina Zinoti iki 2026 02 157, Socialiniai darbuotojai dalyvavo pirminés ambulatorinés
asmens sveikatos prieZiliros paslaugas teikianéiy jstaigy darbuotojy (komandos nariy taikant paciento
atvejo vadybos modelj) mokymuose, mokymuose apie saviZzudybés krizg, viena socialiné darbuotoja
gilinosi | biblioterapijos tema, dalyvavo 20 val. patyriminiuose mokymuose ,Poky€iy link su
biblioterapija II“. Administratoré ir direktoré gilinosi | personalo administravimo temas, direktore
i8klausé mokymus apie skirtingy darbuotojy motyvavimo ypatumus, ekstremaliy situacijy valdymo
ypatumus, finansininké dalyvavo seminare apie finansiniy mety pabaigos V3| teisés akty pakeitimo
apzvalga. Psichologai gilino Zinias apie depresijg, psichologinio vertinimo metodikas, gydytojai —
gydymo bei vaisty skyrimo naujoves.

Specialistams sudarytos galimybés isklausyti reikalingus kvalifikacijos kélimo kursus darbo metu,
lanks¢iai organizuojant centro veikla, jy darbg kvalifikacijos kélimo kursy metu atliko kiti specialistai.
UZ mokamag kvalifikacijos kélima sumokeéjo jstaiga.

Kwvalifikacijos kélimui skirta 3106,98 eury istaigos 1é3u.

1.3.3. Isigyta medicininé jranga

2025 metais jstaiga medicininés jrangos nejsigijo.

1.3.4. Darbuotojy darbo ir pacienty gydymo salygu gerinimas

2025 m. buvo gerinamos darbuotojy darbo salygos ir pacienty gydymo salygos. Siais metais jsigyta
jranga salygy gerinimui ir atliktas remontas buvo gauti i§ Kretingos rajono savivaldybés igyvendinamo
projekta ,,Sveikatos priezitiros paslaugy kokybés gerinimas Kretingos rajono savivaldybéje®.

2025 metais atnaujinta kabinety ir laukiamyjy jranga uZ 5434,74 eury suma. atnaujinta
kompiuteriné jranga. PSC apmoka darbuotojy privalomos medicininés apZitiros paslaugas.

Pacienty gydymo sglygy gerinimui dienos stacionare nupirkti nauji masaZiniai foteliai uz 6277 eury
suma, pagal projekta nupirkta ir jrengta virtualios realybés psichoterapijos sistema su priedais
(kompiuteris, televizorius, virtualios realybés akiniai) uz 6661,39 eury suma, burbuly sienelé uz 685 eury
sumg, nupirktas vezimélis sédintiems pacientams uz 146,95eury suma.

1.3.5. Vykdomi projektai ir programos

Kretingos psichikos sveikatos centras kartu su partneriais - Kretingos pirminés sveikatos
prieZiliros centru, Kartenos plrmmes sveikatos prieZifiros centru, Salanty pirminés sveikatos prieZitiros
centru, UAB Kretingos §eimos medicinos centru, UAB Baltic Medics, V8] Kretmgos hgomne 2025
metais vykdé Kretingos rajono savivaldybés igyvendinama projekts ,Sveikatos prieZiliros paslaugy
kokybés gerinimas Kretingos rajono savivaldybéje”. Projekto tikslas — pagerinti sveikatos prieZiuros
paslaugy kokybe ir prieinamuma Kretingos rajono savivaldybgje.

Pagal vykdoma projektg Kretingos pswhlkos sveikatos centras jvykde visus planuotus pirkimus bei
atliko numatyta, remonty. Nupirkta prekiy uz 18625 eury, atliktas remontas uz 891 eury. Da.rbuotom
salygy gerinimui nupirkti biuro baldai, pacienty salygy gerinimui laukiamojo minkstasuoliai, masaziniai
foteliai, burbuly sienelé, virtualios realybés psichoterapijos sistema su kompiuteriu bei televizoriumi,
vezimelis sédintiems pacientams.

15 istaigos lédy darbuotojy salygu gerinimui pirkti kompiuteriai ir kompiuteriné jranga uz 4146
gury suma.



2025 metais pasiradytos dvi naujos paslaugy teikimo sutartys. 2025 m. rugséjo mén. pasirasyta
sutartis su Klaipédos rajono savivaldybés sveikatos centru dél pirminés ambulatorinés prieZifiros vaiky
ir paaugliy psichiatro konsultacijy paslaugy vaikams ir paaugliams (0-17) mety amZiaus teikimo prie
Klaipédos rajono prisiraSiusiems pacientams. 2025 m. rugsgjo men, pasiradyta sutartis su UAB
»Palangos Zvortiné” dél medicinos psichologo paslaugy teikimo.

1.3.6. Vykdyti viesieji pirkimai

VISO ATLIKTA PIRKIMU — 111 591,75 Eur.

MAZOS VERTLES PIRKIMAIL KAI SUDARYTOS SUTARTYS SKELBIAMOS:
Prekeés - 49 459,25 Eur.:

1. Biuro baldy pirkimas (projektas) - 1096,65 ir 351,14;

2. Laukiamojo mink§tasuoliy pirkimas (projektas) - 3986,95;

3. Masaziniy baldy pirkimas (projektas) -3500,0 ir 2777,0 ;

4. Burbuly sienelés pirkimas (projektas) - 685,0;

5. Kompiuterio ir USB type C kabelio pirkimas (projektas) - 1398 ir 30;

6. Televizoriaus pirkimas (projektas) - 1279,0;

7. Sviesos terapijos akiniy ir ergonomisko dirZelio su baterija pirkimas (projektas) — 580 ir
179,99,

8. Virtualios realybés psichoterapijos sistemos pirkimas (projektas) - 3194,40;

9. Geriamo vandens pirkimas

10. Dezinfekciniy medZiagy pirkimas

11, Multitesty pirkimas

12. Darbo drabuZiy pirkimas

13. Ranks$luostiniy servetéliy pirkimas

14, Kasos aparaty nuomai bei jy aptarnavimo paslaugos pirkimas

15. Centralizuotas §ilumos tiekimas

16. Periodiniy leidiniy prenumerata 2025 metams

Paslaugos - 56 884,20 Eur.:

1. Valymo nuo sniego ir barstymo Ziemos sezono metu paslaugos pirkimas

2. Internetinés svetainés kiirimo paslaugy pirkimas

3. Istaigoje naudojamy informaciniy sistemy ir kompiuterinés jrangos prieZiliros paslaugy
pirkimas

4. Patalpy valymo paslaugy pirkimas (su rezervuota teise dalyvauti pagal VP] 23 str.)

5. Psichologinio jvertinimo (WAIS-III) specialiesiems poreikiams nustatyti paslaugos
pirkimas

6. Darbuotojy privalomos medicininés apZiliros paslaugos bei iSvady apie darbuotojo
tinkamuma dirbti darba, pateikimo paslaugos pirkimas;

7. Karsto vandens ir centrinio §ildymo sistemy bei irenginiy prieZitiros paslaugos pirkimas;
8. Sveikatos prieZifiros jstaigos (SP]) informacinés sistemos diegimo ir prieZifiros paslaugy
pirkimas

9. Buhalterinés apskaitos ir verslo valdymo sistemos programinés jrangos prieZifiros
paslaugy

pirkimas

Darbai — 891,00 Eur.:

1. Santechninés jrangos remonto darby pirkimas (projektas) - 891,0

CPO PIRKIMAI - 11 pirkimy —4357,30 Eur.:
- Valymo paslaugos i§ socialiniy jmoniy (langy valymo paslaugy pirkimas;
- Aukstesnes klasés kompiuteriy pirkimas;
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- Aukstesnes klasés kompiuteriy pirkimas;
- Biuro popieriaus pirkimas;

- Vezimélis sédintiems pacientams (Projektas) — 146,95,

- Higieninio popieriaus pirkimas;
- Asmens apsaugos priemoniy pirkimas (pir§tiniy);
- Vienkartinés medicininés priemonés (Svirkstai su prisukamomis adatomis);

-----

- Asmens higienos gaminiai (trijy sluoksniy veido kauké su gumytémis);

- Vaisty pirkimas;

KONSOLIDUOTI PIRKIMAI — 2 pirkimai:
1 pitkimas Diuto popietiaus pitkimas

1 pirkimas - Galvaniniy elementy ir baterijy pirkimas

1.3.7. Gerinamos kokybés ir kontrolés sistemos

psichikos sveikatos centre atliktas vienas planinis dokumentinis auditas.

Nuo 2024 10 11 vidaus medicinos audito paslaugos teikia MB Parabéja. 2025 metais Kretingos

Centro veikloje remiamasi paruo$tu ir patvirtintu, 2025 metais atnaujintu psichologinio smurto ir

mobingo politikos jgyvendinimo tvarkos aprafu, biitinosios medicinos pagalbos paslaugy teikimo V]
Kretingos psichikos sveikatos centre tvarka, darbuotojy elgesio kodeksu.

1.3.8. Vykdyta pacienty apklausa, pacienty pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis analizé

Per 2025 m. jvykdyta pacientams teikiamy paslaugy vertinimo apklausa. Buvo apklausti 33

ambulatoriniame skyriuje apsilanke pacientai ir 49 dienos psichiatrijos stacionarg lanke pacientai.

2, Lentelé
Ambulatorinio skyriaus pacienty atsakymati

Eil. Klausimas Visiskai Sutinku Nesutinku | Visi§kai | NeZinau

Nr. sutinku nesutinku

1. Istaiga yra pritaikyta 88 % 6% - - 6 %
paciento poreikiams

2. Su visais Zmonémis jstaigoje 41% 47% - - 12%
elgiamasi vienodai,
neatsizvelgiant | jy amziy,
lytj, socialine padét] ir kt.

3. [staigos patalpos buvo 76 % 12% - - 12%
§varios ir tvarkingos

4. Su manimi bendravo 70% 30% - - -
mandagiaj ir pagarbiai

5. Ar likote patenkintas 80% 20% - - -
jstaigoje suteikta paslauga

6. Ar rekomenduotumeéte 83% 17% - - -
asmens sveikatos prieZiliros
istaiga savo Seimos nariams
ir draugams




Paciento pasitenkinimo ambulatorinémis asmens psichikos sveikatos prieZifiros paslaugomis lygis -
95%.

3. Lentelé

Dienos psichiatrijos stacionaro pacienty atsakymai

Eil.Nr | Klausimas Visiskai Sutinku Nesutinku | Visiskai | NeZinau
sutinku nesutinku
1. Dienos stacionare 76% 22 % - - 2%
uZtikrinamos lygios teises ir
galimybeés visiems
pacientams

2. Diernos stacionaro 77% 23% - - -
darbuotojy elgesys etiskas
(laikomasi etikos principy,
uztikrinamas
konfidencialumas)

3. Dienos stacionare su visais | 78% 22% - - -
Zmonémis elgiamasi
vienodai, neatsizvelgiant j ju
amziy, lytj, socialing padetj
ir kt.

4, Su manimi bendravo 77% 23% - - -
mandagiai ir pagarbiai
5. Likote patenkintas jstaigoje | 71% 29% - - -
suteikta paslauga
6. Ar rekomenduotuméte 100% - - - -
centro paslaugas savo
§eimos nariams ir draugams

Paciento pasitenkinimo dienos stacionaro psichikos sveikatos prieZitiros paslaugomis lygis - 99%

1.3.9. Pacienty skundai ir problemu sprendimas

2025 m. pacienty skundy negauta.

1.3.10 Informaciniy technologijy vystymas

Kuriant informacing visuomeng, ypaé aktualiu tampa sveikatos priezitiros personalo gebéjimas
valdyti jvairias informacines technologijas, o tai suponuoja personalo kvalifikacijos kélima Sioje srityje.

Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2018 m. gruodZio 6 d. jsakymu Nr. V-1406
patvirtinti iSankstinés pacienty registracijos informacinés sistemos nuostatai, patvirtintas iSankstinés
pacienty registracijos informacinés sistemos IPR IS techninis apraSymas (specifikacija) 2024 m. suderinta
su visuomeneés plétros komiteto Valstybés duomeny agentiiros Valstybine ligoniy kasa.

Nors prievolé tvarkyti duomenis E. sveikatoje atsirado 2018 m., taiau psichikos sveikatos
duomeny tvarkymo pradZia atidéta, tol, kol bus sudarytos techninés galimybés E. Sveikatoje. Si
galimybé uztikrinta ir nuo 2026 01 01 Lietuvoje pradedamas laipsniSkas psichikos sveikatos duomeny
integravimas j E. sveikatos sistema. Pirmuoju etapu, kuris tgsis iki liepos 1 d. psichikos sveikatos
duomenis E. sveikatos sistemoje tvarkys gydytojai psichiatrai ir vaiky ir paaugliy gydytojai psichiatrai.
Duomenys pildomi atskiroje formoje, kurios matomumas ribotas, tai uZtikrins duomeny apsauga. Sis
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pereinamasis laikotarpis skirtas sklandZiam sistemos jdiegimui, praktiniam iSbandymui ir
administracinés na$tos maZinimui, Vélesniais etapais duomenis pradés tvarkyti ir medicinos psichologai,
slaugytojai, kiti specialistai. Psichikos sveikatos centro specialistai yra supaZindinti su posistemés
veikimu, pasiruose pildyti dokumentus pagal keliamus reikalavimus.

V3] Kretingos psichikos sveikatos centras naudojasi elektroninés sveikatos paslaugy ir
bendradarbiavimo infrastruktiiros informacine sistema (toliau - ESPBI IS), E - sveikatos iSankstine
pacienty registravimo platforma (IPR IS).

Pacientai centre yra registruojami keturiais biidais:

1. paskambinus kontaktiniu registratiiros numeriu;

2. atvykus | jstaiga;

3. prisijungus prie e.sveikatos sistemos (IPR IS);

4. per milsy jstaigos i¥anksting pacienty registravimo sistemng (KRPSC IPR), kurios nuoroda
pateikiama misy internetinéje svetainéje.

Kuriama interntiné prisira§ymo prie centro sistema.

1.3.11. Istaigos internetiné svetainé

Istaiga yra apsiriipinusi technologijomis, reikalingomis tekti licencijoje nurodytas asmens
sveikatos prieZiliros paslaugas. Skatinamas personalo kompiuterinis raftingumas, gydytojai ir slaugos
personalas i¥raSo vis daugiau elektroniniy recepty. 2025 m. pagal galiojandius reikalavimus atnaujinta
interneting svetainé https://www.kretingospsc.lt/ pakeistas tinklalapio dizainas ir valdymas.

Papildomai aktuali V& Kretingos psichikos sveikatos centro informacija skelbiama
https://www.tacebook.com/kretingos.psc.5

1.3.12 Istaigos jvaizdZio gerinimo priemonés

Pagrindiné jstaigos jvaizdZio gerinimo priemoné tai kokybiskas pacienty aptarnavimas ir siekimas
tobuléti $ioje srityje. Patenkintas pacientas geriausias jstaigos rodiklis vertinant {vaizdj. Nuolatinis
istaigos personalo profesinés kvalifikacijos tobulinimas ir darbo sglygy gerinimas. UZtikrinant kokybisky
ir saugiy paslaugy teikima, jstaigoje didelis démesys skiriamas aplinkos estetiniam vaizdui, kas tiesiogiai
daro jtaka tiek darbuotojo darbo kokybei, tiek paciento pasitenkinimui gaunama paslauga.

Istaigos jvaizdZio gerinimo priemonés:

1. Istaiga vykdo ir planuoja ateityje periodi¥kai organizuoti pacienty ir darbuotojy apklausas,
analizuoti triikumus, bei i8kilusias problemas, nepasitenkinima darbu sukelian¢ius veiksnius,
drauge su darbuotojais iekoti biidy trakumams Salinti.

2. VieSinti spaudoje ir jstaigos internetiniame puslapyje informacijg apie jstaigoje teikiamas
ambulatorines ir dienos stacionaro paslaugas. Atnaujinti informacija apie dirbanfius
specialistus.

3. Stiprinamas bendradarbiavimas ir bendravimas su rajono jstaigomis, teikiantiomis
medicinines, psichologines, socialines paslaugas rajono gyventojams (Kretingos r. Svietimo
centro pedagoginés psichologinés pagalbos skyriumi, Kretingos socialiniy paslaugy centru,
Kretingos visuomen¢s sveikatos centru, Klaipédos apskrities vaiko teisiy apsaugos Kretingos
skyriumi, Padvariy socialinés globos namais, Kretingos jaunimo centru, Kretingos dienos
veiklos centru, pirminiais sveikatos prieZitiros centrais, V§] Kretingos ligonine),

4. Bendradarbiavimas ir bendravimas su kitais Psichikos sveikatos centrais, Psichikos dienos
stacionarais,

5. Glaudus bendradarbiavimas su pacientais, jy nuomonés pastovus vertinimas, atitinkamy
paslaugy kokybes bei darbo organizavimo gerinimo priemoniy jgyvendinimas ir vie§inimas.



1.3.13. Korupcijos prevencijos priemonés

Snsiuia

2025 m. atlikta darbuotojy apklausa siekiant nustatyti korupcijos lygj. 2025 m. V[ Kretingos PSC
vykdé anonimines pacienty apklausas. Anoniminiy pacienty apklausy rezultatai parodé, kad jstaigoje
korupcijos aprai$ky néra.

Kontroliuojama ar pagal patvirtintas pareigybes einantys asmenys deklaruoja privaius interesus.

Centro darbuotojai nuolat informuojami apie vykstandius mokymus susijusius su korupcijos
prevencija.

Nuolat atnaujinama informacija specialiai korupcijai skirtame jstaigos stende ir interneto svetainéje
apie leikiatnas mokamas paslaugas, jy apmokéjimo tvatks, vieSinaos Cenlto veiklos ataskaitos,
finansiniy ataskaity rinkiniai, ataskaitos apie vie$uosius pirkimus ir kita aktuali privaloma informacija.

Kontroliuojama, kad viedieji pirkimai bity vykdomi nepaZeidziant VieSyjy pirkimy jstatymo
reikalavimy.

Kontroliuojamas centro korupcijos prevencijos programos jgyvendinimo priemoniy plano
vykdymas.

Skundy dél korupcijos jstaigoje negauta.

1.4. Kontroliuojanéiy institucijy vidaus andito atlikti patikrinimaj, ivadu apibendrinimas ir
jvykdymo priemonés

1. Inspektuotas mokamy paslaugy teikimas VS] Kretingos PSC. Paslaugos organizuotos ir
vykdomos tinkamai. Korupcijos pasireikimui prielaidy nenustatyta.

2. Vykdyta konfidenciali pacienty apklausa ir atlikta duomeny analizé apie jstaigoje teikiamy

paslaugy kokybe.

3. Nuolat pakartotinai edukuojami darbuotojai dél asmens duomeny apsaugos taisykliy laikymosi.

4. 2025 metais Kretingos psichikos sveikatos centre atliktas vienas planinis dokumentinis auditas.
Audito metu nustatyta, kad
- ]staigos dokumentacija yra aidkiai struktiiruota, nuosekliai tvarkoma, atitinka galiojan€ius
norminius reikalavimus.
- Auditoré paZymi aukitg vidaus kontrolés lygj dokumenty rengimo ir taikymo srityje.
- Pazeidimy nenustatyta.

1.5. Informacija apie jmonés dalininka

Kretingos rajono savivaldybés taryba yra Centro steigéjas ir vienintelis dalininkas. Kretingos
rajono savivaldybés tarybos 2021-06-30 spendimu Nr. T2-233 D¢l Kretingos savivaldybes turto
investavimo", buvo nuspresta investuoti Kretingos rajono savivaldybei nuosavybés teise priklausant]
finansinj turta (pinigus) 1 eur ir perduoti jj kaip turtinj jnadg, Kretingos rajono savivaldybés vieSajai
istaigai Kretingos psichikos sveikatos centrui dalininko (savininko) kapitalui suformuoti.

Tokiu sprendimu centro dalininko kapitalas buvo padidintas 1,00 Eur. 2025 mety pabaigoje
Kretingos rajono savivaldybés inasas lygus 1,00 Eur.

1.6. Istaigos problemos

Pagrindiné PSC, kaip ir kity medicinos jstaigy, problema - kvalifikuoty psichikos prieZitiros
specialisty trikumas Lictuvoje. Trikksta psichikos sveikatos slaugytojy, gydytojy psichiatry, ypac vaiky
ir paaugliy psichiatry. Taip pat labai triksta medicinos psichology, apsimokiusiy dirbti reikiamomis
medicinos psichologo darbe jvertinimo metodikomis (WAIS, WISC-III*", Disc).

Problemas sukelia neatitikimas tarp LNSS $akos kolektyvinés sutarties reikalavimy didinti
atlyginima darbuotojams ir VLK skiriamy 1é8y uZ paslaugas didinimo (atsiskaitymo uz PSC suteiktas
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paslaugas jkainis didinamas gerokai maZiau negu 1é8y poreikis rekomenduojamiems darbuotojy

atlyginimo kélimams), 2025m. tik 50% apmokétos vir§planinés paslaugos.
Psichikos sveikatos centras yra jsikiires sename pastate, kuriame inZinerinial jrenginiai yra seni,
jiems reikéty kapitalinio remonto. Yra pavojus, kad gali triikkti vamzdynai, uZlieti patalpas.

IL. ISTAIGOS VEIKLOS RODIKLIAI

2. Pagrindiniai veiklos rodikliai

Pokytis
Nr. Rodiklis 2025 m. 2024 m. (/-
1. Prisirasiusiy prie PSC asmeny, uZregistruoty 33293 33214 +79
IS '
1.1 | I§jy vaiky 5592 5608 -16
2. Prisirasiusiy prie PSC asmenuy, neapdrausty 1248 1331 -83
privalomuoju sveikatos draudimu
2.1 | I§jyvaiky 1 2 -1
3. PSC ir VLK suderintas prisirasiusiy prie PSC 32008 31852 +156
asmeny, apdrausty privalomuoju sveikatos
draudimu skaiius i§ viso
3.1 | I§jy vaiky 5591 5606 -15
4, PSC ir VLK suderintas prisirasiusiy prie PSC 37 29 +8
asmeny, uZz kuriy sveikatos prieZifira
apmokama valstybés DbiudZeto IéSomis
skaiius i§ viso
4,1 |I8jyvaiky 0 0 0
5. I8 viso apsilankymy pas gydytojus ir 16157 17041 -884
specialistus
6. Apsilankymy pas gydytoja psichiatrg
skaicius, i3 ju: 11438 12201 -763
7. Nuotolingé gydytojo suaugusiy psichiatro 5679 3156 +2897
prieZifiros paslauga
Apsilankymy pas ir vaiky ir paaugliy 297 82 +215
8 psichiatrg skaicius, i§ ju: ‘
2.1 Nuotoliné gydytojo vaiky ir paaugliy 78 1 +77
’ psichiatro prieZifiros paslauga
9. Gydytojo psichiatro apsilankymai namuose 8 13 -5
10. | Neigaliyjy sveikatos prieZiiira, nukreipta | 102 124 =22
NDNT
11. | Apsilankymai pas medicinos psichologg 456 245 +211
12 Individualios psichologinés psichoterapinés 317 343 -26
" | intervencijos
12.1 Seimos psichologinés psichoterapinés 3 1 +2
| intervencijos
13 Savizudybés krize i§gyvenanciy asmeny 3 2 +1
" | psichosocialinis vertinimas




14, Sa‘vivijudybés krize i§gyvenan¢iy asmeny 3 3 0
priezilira

15. | Atvejo vadybininko paslauga 6 22 -14
16. | Profilaktiniy sveikatos patikrinimy skaiéius 2838 4797 -1959
17. | Mokamy apsilankymy skaiéius 2872 4817 -1945
18. | Apsilankymai pas socialinj darbuotojg 744 570 +174
18.1 I8 jy nuotoline socialinj darbuotojg 511 Nebuvo tokio

" | konsultacija klasifikatoriaus
18.2 | Socialinio darbuotojo vykimas j namus 4 4 -
19 Paslaugy, uz kurias mokamas skatinamasis 329 362 -33

" | priedas skai€ius N
19.1 | Suma, uZ kuria suleikla paslaugy (eurai) 4987,96 3094,97 +1892,99

Psichiatrijos dienos stacionaro rodikliai

Pokytis
Nr. Rodiklis 2024 m. 2025 m. (+/-)
1. | Lowy skaiius 12 12 0
2. | Apsilankiusiy asmeny skaiCius 112 98 -14
3. | Suteikty paslaugy skaifius 2810 2787 -23
4 Gautos 1éSos i§ ligoniy kasy uZz suteiktas 239694,88 253117 +13423
" | paslaugas

2025 metais pas gydytojus ir kitus specialistus pacientai apsilanké 16157 kartus. Lyginant su
2024 metais, apsilankymy skai¢ius sumaZéjo 884 atvejais. Pas gydytoja psichiatrg 2025 m. apsilankymy
skaiius buvo 11438. Palyginus su 2024 metais, stebimas sumaZéjimas 763 atveju. Tadiau 3ita
sumaZéjima lengva paaiskinti, nes matoma, kad sumaZéjo ne besikreipianéiy dél ligos pacienty skaicius,
o pacienty, besikreipiandiy dél profilaktiniy patikrinimy, skaidius. 2024 metais buvo vairuotojy
vairavimo paZyméjimy Kkeitimo pikas, todel turégjome labai daug besikreipiantiy pacienty tokiam
sveikatos patikrinimui, 2025 metais masinis sveikatos pasitikrinimas dél vairavimo nusligo. Suvedus
rezultatus, aiskéja, kad del ligos besikreipiandiy pacienty ir jiems suteikty paslaugy skai¢ius padidéjo
1196 atvejais (nes bendras gydytojy psichiatry suteikty paslaugy skai¢ius sumaZéjo tik 763 paslaugy, o
profilaktiniy paslaugy — 1959). Psichologiniy psichoterapiniy intervencijy skaifius sumazejo neZymiai
(-26), gerokai padidéjo apsilankymy pas psichologus (+211). Daugiau suteikta socialiniy darbuotojy
konsultacijy (+174).

Ryskiai i¥augo vaikams ir paaugliams suteikty paslaugy skaiéius (+215). Suteiktos 78 nuotolinés
konsultacijos.

Pacienty, lankandiy dienos stacionarg skaidius 2025 metais sumazéjo neZymiai (-14) , be to jis
negali didéti be apribojimy, nes dienos stacionaras turi patvirtinta tik 12-os lovy skai€iy, pagal §j skaiiy
jrengtos ir bendrojo naudojimo patalpos. Kai dienos psichiatrijos stacionarg lanko maksimalus pacienty
skaitius, vienam pacientui skiriamas démesys tiek individualiy konsultacijy, tiek grupiniy uZsiémimy
metu ma¥éja, nukenéia rysio ir pagalbos kokybé. Taip pat paZymétina tai, kad 2025 metais uZ dienos
stacionare suteiktas vir§planines paslaugas nebebuvo skiriamas pilnas finansavimas, jos buvo
apmokamos tik 50%.

MaZesnis dienos stacionaro uZpildymas paprastai jautiamas vasaros ménesiais, kai, tikétina,
pacientai daugiau laiko praleid¥ia gamtoje, geriau jaudiasi. 2025 mety sumaZéjimas taip pat buvo
fiksuotas vasarg.

Siun&iamy j dienos stacionarg pacienty skai¢ius priklauso nuo tokios paslaugos pageidaujanciy
pacienty, PSC socialiniy darbuotojy, psichology rekomendacijy. [ dienos stacionarg pacientai
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nukreipiami psichiatry siuntimu. Dienos stacionare stengiamasi i§laikyti optimaly balansa tarp pacienty
skai¢iaus grupéje ir paslaugy kokybés - esant maZesniam pacienty skaiciui grupéje kiekvienam pacientui
galima skirti daugiau individualaus ir kokybisko démesio.

Tai, kad teikiamy paslaugy kokybé tenkina pacientus galima spresti i§ to, kad vis didesnis
skaitius pacienty, atéjusiy pas PSC psichiatrus, patys praSo siuntimo j dienos stacionara, palyginus su
skaiéiumi ty pacienty, kurivos su §ia paslauga supaZindina ir rekomenduoja psichiatrai. Ankstesniais
metais tokiy pacienty skaicius buvo gerokai mazesnis.

Tikétina, kad ir LR sveikatos apsaugos ministerija orientuojasi j kokybe, nes padidintas vienam
pacientui per dieng skiriamy paslaugy jkainis.

I ISTAIGOS GAUTOS LESOS IR JU SALTINIAI PER FINANSINIUS METUS IR
S1y LESU PANAUDOJIMAS

2.1.Gautos 1&3os ir iy 13y panaudojimas

Suma Eur Pokytis (+/-)
N pertos Metai pries P
Gauty lésy faltiniai a taskai?inius Ataskaltl.mal Suma Eur Proc.
metal
metus
1. Pajamos 703456 732783 29327 4,17
1. I8 PSDF biudzeto, 635884 678578 42694 6,71
is ju:
1.1.uZ prisiradiusius gyventojus 321434 373602 52168 16,23
1.2.uz skatinamasias paslaugas 3095 4988 1893 61,16
1.3.uZ gerus darbo rezultatus 71660 70157 -1503 -2,1
1.4.uZ slaugos paslaugas namuose | - - - -
1.5.uZ prevenciniy programy - - - -
vykdyma
1.6.kita (dienos stacionaras) 239695 229831 -9864 -4.12
2.Mokamos paslaugos 65407 44160 -21247 -32,48
3.Kitos veiklos paslaugos - - - -
4.Savivaldybés biudZeto 1é§os 195 123 ~72 -36,92
5.Valstybés biudZeto 1é3os 1219 4174 2955 2424
6.Europos sajungos, uZsienio 751 5748 4997 665,38
valstybiy

7 Kity Saltiniy - - -
I1. I§laidos 661301 709450 48149 7,28
1. Darbuotoju darbo uzmokes€iui | 588594 599247 10653 1,81
2. Socialinio draudimo jmokoms | 10509 10767 258 2,46
3. Kraujo produktai - - - -
4, Medicinos reikmeny ir 1140 1404 264 23,16
paslaugy,
13 ju:
4.1, vaisty - 75 75
4.2, tirpaly, tvarsliavos ir kiti 28 25 -3 -10,71
tirpalai, nepriskiriami vaistams
4.3. medicinos pagalbos 108 309 201 186,11
priemoniy ir reagentams
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4.4. laboratoriniy tyrimy ir kity 1004 995 -9 -0,9
medicinos paslaugy, atliekamy

kitose jstaigose

5. Komunaliniy paslaugy: 15860 30674 14814 03,4
5.1. §ildymo 5500 5619 119 2,16
5.2. elektros energijos 2615 2166 -449 -17,17
5.3. vandentiekio ir kanalizacijos | 230 219 -11 -4,78
5.4. rySio paslaugy 977 1483 506 51,79
5.5 kitos komunalinés paslaugos 6538 21187 14649 224,06
6. Draudimo 357 302 -55 -15,41
7. Transporto 776 1790 1014 130,67
8. Komandiruotéms - 94 94

9. Kvalifikacijai kelti 507 3107 2600 512,82
10. Pacienty maitinimo - - - -

11. Asmens apsaugos priemoniy | - - - -

12. Kitos atsargos 10317 13104 2787 27,01
13. Ilgalaikio turto nusidévejimo | 9602 0149 -453 -4,72
{amortizacijos)

14. Remonto 12430 15021 2591 20,84
15. Kitos veiklos 9990 23325 13335 133,48
16. Kompensuotos sanaudos - - - -

17. VLK Zalos atlyginimo fondui | 1219 1466 247 20,26
18. Kitos sgnaudos - - - -

II1. Veiklos rezultatas 42155 23333 -18822 -44,65

2.2. Istaigos jsiskolinimai (nurodyti grupémis, pvz., medikamentams, ry§io paslaugoms ir

kt.)

Pavadinimas

Suma (eurais)

Metai prie§ ataskaitinius metus | Ataskaitiniai metai
1. Kreditoriniai jsiskolinimai 1714 3024
1.1.Jsiskolinimas tiekéjams 1714 3024
Sildymas 1024 764
Elektros energija 191 197
Vanduo 14 14
Rysio paslaugos 123 123
Kito komunalinés paslaugos 266 1751
Laboratoriniai tyrimai 55 49
Atsargos 18 55
Kitos paslaugos 23 71
1.2.Grazintinos PSDF [é8os - -
2. Debitoriniai jsiskolinimai 71725 73056
2.1.Gautinos sumos uZ suteiktas 71725 73056
paslaugas
I§ Klaipédos TLK 71405 72557
I§ Kartenos PSPC 95 95
1§ Salanty PSPC - -
I§ , Kretingos ligoninés® 225 404
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3.INFORMACIJA APIE VIESOSIOS ISTAIGOS JSIGYTA IR PERLEISTA ILGALAIK]

TURTA PER FINANSINIUS METUS

3.1. Informacija apie isigyta ilgalaikj turta

Pavadinimas*® Ataskaitiniai metai
Suma (Eur su PVM) Kiekis (vnt.)

I% viso jsigyta ilgalaikio 21091 10
turto
1.Nematerialus turtas 9389 3
Internetiné svetainé 6195 1
Virtualios realybes 3194 2
psichoteraping sistema
2.Igalaikis materialus turtas | 11702 7
2.1.Medicining jranga 6277 2
MasaZinis kréslas MRX- 3500 1
PRIME
MasaZinis fotelis 1800A 2777 1
2.2.Kompiuteriné jranga 4146 4
Kompiuteris NUKLON 834 1
Kompiuteris MAGNUM 1914 2
Kompiuteris LENOVO 1398 1
2.3. Kitas ilgalaikis materialus | 1279 1
turtas
Televizorius 1279 1

3.2. Informacija apie perleista ir nuradyta ilgalaikj turta

Pavadinimas*® Ataskaitiniai metai
Suma (Eur su PVM) Kiekis (vnt.)

1.Nematerialus turtas 230 5
Biuro programingé jranga 150 3
Antivirusiné programa ESET | 80 2
2.Ilgalaikis materialus 4714 4
turtas
2.1,Baldai 1121 1
Virtuvés komplektas 1121 1
2.2.Kompiuteriné jranga 943 1
Nesiojamas kompiuteris 043 1
2.3 Kita biuro jranga 1621 1
Daugiafunkcinis jrenginys 1621 1
XEROX VERSALL
2.4. Kitas ilgalaikis turtas 1029 1

Seifas Sarvuotas 1029 1
I$ viso nuraSyta ilgalaikio 4944 9
turto
Perkeltas ilgalaikis 9752 16

materialus turtas i
trumpalaiki inventoriy
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4.JSTAIGOS SANAUDOS DARBO UZMOKESCIUI PER FINANSINIUS METUS

4.1. Istaigos darbuotojy vidutinio darbo uZmokeséio pokytis

Metai Vidutinis | Administrac | Gydytojy | Slaugytoju Kitas Kitas
darbo ijos personal | persona
uzmokestis as, las
(Eur) teikiantis
ASP
paslauga
s EENpp
Metai prie§ 2808 2654 5323 1841 2328 878
ataskaitinius
metus
Ataskaitiniai 3108 3188 6391 1957 2338 -
metai
Pokytis (proc.) 10,7 20,1 20,1 6,3 0,4 -

3. LIETUVOS NACIQNALINES SVEIKATOS SISTEMOS VIESUJU IR BIUDZETINIU
ISTAIGU, TEIKIANCIY ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS PASLAUGAS, VEIKLOS
REZULTATY VERTINIMO RODIKLIY PASIEKTOS SIEKTINOS REIKSMES

4.
Pasiekto
Veiklos rezultaty vertinimo rodiklis Sl?kfm? Pasiektas l:?zu!fato
reikimé rezultatas iSraiska
balais
L. Veiklos finansiniy rezultaty vertinimo rodikliai:
1. Istaigos praéjusiy mety veiklos rezultaty Biiti Pervirsis

ataskaitoje nurodytas pajamy ir sgnaudy | nenuostolingai | 2333275 Eur
skirtumas (grynasis pervirsis ar deficitas)

2. Naujy papildomy finansavimo $altiniy | Ne maZiaunei2 | Sutartis 20235

pritraukimas/projekty vykdymas sutartys per 09 23
metus Sutartis 2025
1001
3. Konsoliduoty viesyjy pirkimy skaicius Ne maziau kaip 2 2
IL. Pacienty pasitenkinimo rodikliy grupé:

2.1. Pacienty pasitenkinimo ASP] teikiamomis | Ne maZiau kaip | 97,0 proc.
asmens sveikatos prieZifiros paslaugomis lygis | 95,0 proc.

2.2. ASP] itraukta j Skaidriy asmens sveikatos | ASP] jtraukta j | ASP]jtraukitaj

priezitiros jstaigy saraa Skaidriy asmens | Skaidriy
sveikatos asmens
prieZitiros sveikatos
istaigy sarasa prieZidiros
istaigy sgrasg

ITI. Darbuotoju pasitenkinimo rodikliy grupé:
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3.1.ASP] darbuotojy kaitos rodiklis

Ne daugiau nei
10 % per metus

11,1%

3.2.ASP] patirtos sgnaudos asmens sveikatos
prieziiiros, visuomeneés sveikatos prieZiliros ir
farmacijos specialisty (toliau — specialistai)
profesinei kvalifikacijai tobulinti

Ne maziau kaip
0.50 proc. ASP]
darbo
uzmokeséio
sgnaudy,
nejskaitant
darbdavio
socialinio
draudimo jmoky

0,52

3.3.ASP] gydytoju ir
uZmokesé&io santykis

slaugytojy  darbo

ASP] slaugytojo
vidutinis darbo
uzmokestis ne
mazesnis  kaip
0,5 ASP]
gydytojo
vidutinio darbo
uzmokescéio

0,31

IV.Turinio rodikliy grupé:

4.2 Pirminés ambulatorines psichikos sveikatos
prieZitiros paslaugas teikianéiy specialisty
komandos nariy (ne gydytojy) suteikty paslaugy
skaiius, tenkantis 1000 prie Psichikos sveikatos
prieziliros centro priraSyty gyventoiy, per metus

155 vnt. 1000-1ui
prisirasiusiyjy

46

4.3. Smurto ir prickabiavimo prevencijos
politikos  jgyvendinimo  veiksmy  plany
1gyvendinimas

Ne mazZiau kaip
50 proc.

80%

4.4, Nepageidaujamy jvykiy ASP] registravimas

ASP] registruoja
nepageidaujamu
s jvykius ir yra
nustaciusi
nepageidaujamy
ivykiy
stebésenos ir
valdymo tvarka

ASP]
registruoja
nepageidauja
mus jvykius

ir

yra nustadiusi

nepageidauja
my
stebésenos
valdymo
tvarka

jvykiy

ir

4.5, Duomeny teikimas IPR IS

80 proc. ASP]
registracijy
specializuotoms
ambulatorinéms
asmens sveika-
tos  prieZiliros
paslaugoms  ir
pirminio  lygio
ambulatorinéms
asmens
sveikatos
prieZitiros

79,11%
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paslaugoms
gauti atliekama
per IPR IS
4.6.Asmens sveikatos prieziliros jstaiga IPR IS | Asmens 41%
iki einamojo ménesio 25 dienos skelbia ne | sveikatos
maziau kaip keturiy ménesiy paslaugy teikimo | prieZitros jstaiga
vizity laikus IPR IS iki
einamojo
meénesio 23
dienos skelbia ne
maziau kaip
keturiy meénesiy
paslaugy teikimo
vizity laikus
I§ viso surinkta baly
Direktore Ingrida Rimgailé
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