PATVIRTINTA
Kretingos rajono savivaldybés tarybos
2023 m. balandZio d. sprendimu Nr. T2-

VIESOSIOS JSTAIGOS KRETINGOS PSICHIKOS
SVEIKATOS CENTRO 2023-2025 METU
STRATEGINIS VEIKLOS PLANAS



BENDROSIOS NUOSTATOS

Vi1 Kretingos psichikos sveikatos centro paskirtis — teikti Kretingos rajono ir kitiems centrg
pasirenkantiems 3alies gyventojams prieinamas, saugias, kokybiskas, kvalifikuotas, rezultatyvias,
atitinkan&ias pacienty poreikius bei interesus, ambulatorines pirminés asmens psichikos sveikatos prieZitiros
paslaugas. Racionaliai naudoti finansy, Zmoniy ir kitus iSteklius bei sveikatos technologijas. Uztikrinti
pacienty privatuma, ju duomeny konfidencialumg, Zmogiskaja pagarbg ir orumg. Aktyviai dalyvauti
stiprinant visuomenés ir asmens sveikata.

Strateginio plano struktiira patvirtinta Kretingos rajono savivaldybeés tarybos sprendimu, jstatais bei
kitais jstatymais ir teisés aktais.

Istaiga savo veikloje vadovaujasi Lietuvos Respublikos konstitucija, Lietuvos Respublikos sveikatos
sistemos jstatymu, Lietuvos Respublikos sveikatos prieZiliros jstaigy jstatymu, Lietuvos Respublikos
viesyjy jstaigy jstatymu, Lietuvos Respublikos sveikatos draudimo jstatymu, Lietuvos Respublikos civiliniu
kodeksu, Kretingos rajono savivaldybés tarybos 2021 m. birZelio 30 d. sprendimu Nr. T2-229, patvirtintais
Istaigos |statais bei kitais jstatymais ir teisés aktais.

Istaigos veikla planuojama vadovaujantis valdymo organy patvirtintu perspektyviniu veiklos planu ir
sutartimi sudaryta su Teritorine ligoniy kasa dél paslaugy nomenklataros, jy teikimo, kokybés derinimo
salyguy, kiekio, sutartinés sumos ir apmokéjimo salygy.

Strateginio plano paskirtis uZtikrinti ir nuolat gerinti teikiamy psichikos sveikatos prieziliros paslaugy
kokybe ir jos waldyma, tobulinti psichikos sveikatos priezitiros paslaugy teikimo bendruomenéje
organizavima, ju apimtis ir asortimenta, skatinti ir remti darbuotojy profesinj tobuléjima, didinti darbuotojy
motyvacijg ir darbo naSuma, diegti naujas informacines technologijas.

ISORINES APLINKOS ANALIZE

Politiniai veiksniai

W&l Kretingos PSC vykdo veikly vadovaudamasi Lietuvos Respublikos jstatymais, Lietuvos
Respublikos vyriausybés nutarimais, Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro jsakymais.
Pabré#tina, kad Lietuvoje sveikatos politika yra nepakankamai nuosekli, nepakankamai efektyvi sveikatos
prieZidiros organizavimo sistema, kai keidiantis seimui ir vyriausybei, stabdomi ar kuriami nauji norminiai
aktai, kei¢iami reformos akcentai. Tai kelia jtampa sveikatos prieZiliros sistemoje, trukdo planuoti
perspektyva.

Teisiniai veiksniai

Gera psichikos sveikata yra neatsiejama bendrosios Zmogaus sveikatos dalis. Gera emociné savijauta
— tai asmens bei visuomeneés laimeés ir geroveés salyga. Viena pagrindiniy visuomenés sveikatos prioritety —
psichikos sveikatos gerinimas. Siekiant uztikrinti psichosocialing Zmoniy gerove ir jvairiapusiSkesne
pagalba psichikos sveikatos problemy turintiems Zmonéms, rengiama Lietuvos psichikos sveikatos
strategija. Ypaé daug démesio skiriama vaiky psichikos sveikatai.

Psichikos sveikatos politikos jgyvendinima Salyje koordinuoja SAM. Lietuvos Respublikoje
svarbiausias jstatymas, kuris reglamentuoja psichikos sutrikimy turinéiy Zmoniy teises yra Psichikos
sveikatos prieziliros jstatymas. Taip pat Lietuvai esant ES nare ir pnsiimant kitus tarptautinius
isipareigojimus labai svarblis dokumentai Europos Zmogaus teisiy ir pagrindiniy laisviy apsaugos
konvencija ir Jungtiniy Tauty nejgaliyjy konvencija.

Psichikos sveikatos prieZilros jstatymo tikslas yra nustatyti asmeny, kurie naudojasi psichikos
sveikatos prieZiiira, teises, psichikos sveikatos prieZifiros tvarkg ir kontrolg. [statyme numatomi tokie
aspektai, kaip priverstiné hospitalizacija, pagrindinés teisés ir jy apribojimai.

Ekonominiai veiksniai

Asmens sveikatos prieZifira yra finansuojama privalomojo sveikatos draudimo fondo léSomis. Sio
fondo léSomis, gydymo jstaigoms sudariusioms sutartis su ligoniy kasomis, mokama uZ apdrausty asmeny



suteiktas sveikatos prieZifiros paslaugas. PSDF biudZeto ilaidy proporcijas jstatymu nustato seimas, todel
asmens sveikatos prieZiliros jstaigos ekonominé situacija priklauso nuo bendros valstybés ekonomines
biiklés ir patvirtinto PSDF biudZeto.

Aukstas nedarbo lygis, Kretingos rajono gyventoju migracija rodo, kad Kretingos rajono
savivaldybé susiduria su svarbiomis socialinemis ekonominémis problemomis. Darbo trikumas lemia
didesne migracijg. AtsiZvelgiant | tai, kad da¥niausiai ifvaZiuoja jauni, ifsilaving ir darbingo amZiaus
zmones, kyla gréesme, kad ateityje Lietuvoje ir tuo pafiu Kretingos rajone triks kvalifikuoty ir maZai
kvalifikuoty darbuotojy, tuo paiu mazés skaifius asmeny, mokanéiy mokeséius. Taigi emigracija ne tik
sukelia demografinius poky¢ius, bet ir turi skaudZias ekonomines pasekmes.

Socialiniai veiksniai

Psichikos sveikatos problemos yra susijusios su Zmoniy socialinémis ir ekonominémis salygomis bei
gyvensena, kurig veikia socialiniai veiksniai, ir $iandien sudaro didZiaja dalj ligy nadtos. Sias ligas lemia
visg gyvenimg Zmogy veikiantys jvairlis sveikatg lemiantys veiksniai: socialiné atskirtis, nedarbas,
benamysté ir piktnaudZiavimas alkoholiu bei kitomis psichika veikianfiomis medZiagomis, Ypa¢ svarbus
uzdavinys yra skatinti ankstyvg depresijos diagnozavimg ir vykdyti saviZudybiy prevencijg, inicijuojant
bendruomenines intervencijos programas. Taip pat svarbus atsparumo didinimas, kuris yra pagrindinis
sveikatos apsaugos ir stiprinimo bei gerovés veiksnys tiek individualiu, tiek bendruomeniniu lygmeniu.
Atsparios bendruomeneés turi (arba gali susikurti) priemones, leidZian¢ias joms aktyviai reaguoti | naujas ar
neigiamas pasekmes sukeliandias situacijas. Taip pat jos geba pasirengti ekonominiams, socialiniams ir
aplinkos poky€iams ir tinkamai jveikti krizes ar sunkius isbandymus. Kretingos rajono savivaldybé pagal
daugel] ekonoming ir socialing padétj apibfidinanéiy rodikliy atsilicka tiek nuo %alies, tiek nuo labiau
idsivystiusiy apskri¢iy vidurkiy. Kretingos rajone maZéja gyventojy skaiius, auga bedarbiy skaitius,
maZzéja jaunimo, nes jis emigruoja, licka senyvo amziaus Zmonés. MaZi atlyginimai, sunkus pragyvenimas,
aukstas skurdo lygis daro jtaka Zmoniy psichinei sveikatai, formuoja jy gyvenimo biida. Vykstant
ekonominiam svyravimui ir krizéms daugeja stresiniy situacijy.

Technologiniai veiksniai

Lietuvoje elektronings sveikatos sistema diegiama nuo 2002 mety. Nuo 2015 mety birZelio ménesio
pradétas veikti E. sveikatos sistemos (ESPBI IS) plétros projektas, kuriuo jgyvendinta galimybeé 3alies
gyventojams, nepaisant laiko, geografiniy ar instituciniy barjery, elektroniniu biidu per e. sveikatos portala
gauti savo sveikatos istorijos duomenis. Nuo 2015-11-02 pradéjo veikti viena pagrindiniy e. sveikatos
sistemos daliy — elektroninis receptas (toliau - e. receptas). Pradéjus veikti e. recepto posistemei, e. receptas
palengvino recepty iSrayma, receptai aifkesni, tikslesni, visada jskaitomi, dél to farmacijos specialistams
lengviau jvertinti i¥radytus receptus ir i§duoti pagal juos vaistus, o pacientas elektroninés sveikatos portale
savo paskyroje gali matyti, kokie receptai i8radyti, kokius ir kaip vaistus turi vartoti. Gydytojams nebereikia
vartyti popieriniy Zinyny ar katalogy iSrasant receptus. Jie gali sistemoje atlikti vaisto paieska tick pagal
konkrety vaisto pavadinimg, tiek pagal vaistinés medZiagos bendrinj pavadinima. Recepte gydytojai gali
nurodyti visg bliting informacijg apie vaisto vartojima, o prisijunge prie sistemos gali matyti, ar pacientas
isigijo vaistus pagal ifradytus receptus.

E. sveikatos paslaugy diegimas sumaZina laiko ka3tus, skirtus dokumentacijos pildymui, laukimui
eilese, sudaro galimybes kaupti ir keistis diagnostiniy tyrimy informacija, atsiranda sveikatos paslaugy
duomeny apsikeitimo operatyvumas, kokybés kontrolé. Informaciniy technologijy plétra namy ikiuose
leidzia gauti nuotolines konsultacijas, registruotis pas sveikatos specialistus, iefkoti informacijos apie
sveikatos prieziliros paslaugas, reikalauti paslaugy kokybés uztikrinimo.

Kuriant informacing visuomeng, ypa¢ aktualiu tampa sveikatos prieZifiros personalo gebéjimas valdyti
ivairias informacines technologijas, o tai suponuoja personalo kvalifikacijos kélima $ioje srityje.

Istaiga apsiriipinusi technologijomis, reikalingomis tekti licencijoje nurodytas asmens sveikatos
prieziiros paslaugas. Skatinamas personalo kompiuterinis raftingumas, gydytojai ir slaugos personalas
ifrafo vis daugiau elektroniniy recepty. Veikia jstaigos internetiné svetaine.



VIDINES APLINKOS ANALIZE

Teisiné bazé

Kretingos psichikos sveikatos centro 2023-2025 m. strateginis veiklos planas jgyvendina:

Lietuvos Respublikos sveikatos sistemos jstatyma;

Lietuvos Respublikos sveikatos prieziiiros jstaigy jstatyma;

Lietuvos Respublikos Pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatyma ir kitus teisés aktus

susijusius su psichine sveikata,

Darbe vadovaujasi Kretingos psichikos sveikatos centro jstatais.

Organizaciné struktiira

Kretingos rajono savivaldybés taryba yra Centro steigéjas ir vienintelis dalininkas. Jstaigos valdymo
organai yra visuotinis dalininky susirinkimas ir vienasmenis valdymo organas — jstaigos vadovas
(direktorius). Istaigoje taip pat sudaromi kolegiallis organai: stebétojy taryba, gydymo, slaugos taryba ir
medicinos etikos komisija.

Istaigos direktorius organizuoja jstaigos veiklg ir veikia jstaigos vardu santykiuose su kitais
asmenimis, vadovaudamasis teisés aktais, sudaro ir nutraukia darbo sutartis su jstaigos darbuotojais.

Istaigos direktorius atsako uZ finansinés atskaitomybés sudaryma, visuotinio dalininky susirinkimo
suSaukima, duomeny ir dokumenty pateikimg juridiniy asmeny registrui, prane§ima dalininkams apie
ivykius, turinius esminés reikSmeés jstaigos veiklai, informacijos apie jstaigos veikla pateikima visuomenei,
vieSos informacijos paskelbima, kitus veiksmus, kurie numatyti teisés aktuose bei jstaigos jstatuose.

Zmogiskieji iStekliai

V&[ Kretingos psichikos sveikatos centro personalo sudétis ir darbuotojy skaiéius.

Rodiklis Darbuotojuy Darbuotojy Darbuotojy
Eil. skaicius skaidius skaicius
Nr. 2020-01-01 2021-01-01 2022-01-01

I$ viso: 18 18 18
1. | Gydytojai 4 4 4
2. | Medicinos psichologai 3 3 3
3. | Psichikos sveikatos slaugytojai 3 3 2
4. | Socialiniai darbuotojai 3 3 3
5. | Kitas personalas 5 5 6

Teikiamos paslaugos

Pirminé ambulatoriné psichikos sveikatos prieXira — tai kvalifikuoty pirminés ambulatorinés
psichikos sveikatos prieZiiiros paslaugy, teikiamy asmens sveikatos prieZifiros jstaigose, atitinkantiose
psichikos sveikatos centrams keliamus reikalavimus, kompleksas. Kretingos psichikos sveikatos centre
aptarnaujami gyventojai, prisirad¢ prie visy Kretingos miesto ir rajono pirminiy sveikatos prieZitiros centry.
Kreipiantis | Psichikos sveikatos centrg, siuntimas i% Seimos gydytojo nebiitinas. Neapdraustiems socialiniu
draudimu asmenims nemokamai teikiama tik biitinoji psichiatro pagalba.

Psichikos dienos stacionare teikiamos nemokamos (kompensuojamos i5 PSDF) psichinés sveikatos
prieZiliros paslaugos (Zitreti ,,Vidaus tvarkos taisyklés*). Psichikos dienos stacionare paslaugas gauna
pacientai, turintys jvairiy psichinés sveikatos sutrikimy.

Planavimo sistema

Istaigos veikla planuojama vadovaujantis valdymo organy patvirtintu perspektyviniu veiklos planu ir
sutartimi sudaryta su Teritorine ligoniy kasa dél paslaugy nomenklatiiros, jy teikimo finansiniy ataskaity



rinkiniy duomenis bei &8y ir turto valdymo, naudojimo ir disponavimo jais teisétumag ir jy naudojima
jstatymy nustatytiems tikslams ir pareiksti nepriklausomg nuomong, kokybés derinimo salygy, kiekio,
sutartinés sumos ir apmokeéjimo salygy. Istaigos veikla vertinama pagal Lietuvos Respublikos sveikatos
apsaugos ministro 2021-08-30 jsakymu Nr. V-1964 patvirtinta LNSS vieSujy ir biudZetiniy jstaigy,
teikianéiy asmens sveikatos prieZiliros paslaugas, veiklos rezultaty vertinimo rodikliy 2021 m. siektinas
reik§mes. Pagal nustatytas vertinimo rodikliy siektinas reikSmes, kiekvienais metais jstaiga rengia veiklos
plang siektiny reikSmiy jvykdymui.

Finansiniai iStekliai

Siekiant uZtikrinti, kad veikla biity vykdoma jstatymy ir teisés akty nustatyta tvarka, kad jstaigos
turtas ir finansai biity apsaugoti nuo suk¢iavimo, i83vaistymo, pasisavinimo, neteiséto valdymo ir kity
neteiséty veiky, [staigoje vykdoma vidaus finansy kontrolé. 2022 m. Centro visos pajamos — 493 743 Eur,
sanaudos — 486 515 Eur. Einamyjy mety veiklos rezultatas perviriis — 7 228 Eur. Sukauptos léSos bus
naudojamos Centro jstatuose numatytai veiklai uZtikrinti ir teikiamy paslaugy kokybei gerinti, viefojo
intereso poreikiams tenkinti.

Vidaus darbo kontrolé

Vidaus darbo kontrolé uztikrinama patvirtintomis darbo tvarkos taisyklémis ir vidaus tvarkos
taisyklémis, o VE] Kretingos psichikos sveikatos centro vidaus kontrolés politika, patvirtinta 2021-06-11 d.
KPSC direktoriaus jsakymu Nr. V-27A.

Informaciniy technologijy diegimo ir vystymo lygis

Lietuvoje elektroninés sveikatos sistema diegiama nuo 2002 mety. nuo 2015 mety birZzelio ménesio
pradétas veikti e. sveikatos sistemos (ESPBI IS) plétros projektas, kuriuo igyvendinta galimybé Zalies
gyventojams, nepaisant laiko, geografiniy ar instituciniy barjery, elektroniniu biidu per e. sveikatos portalg
gauti savo sveikatos istorijos duomenis. Nuo 2015-11-02 pradéjo veikti viena pagrindiniy e. sveikatos
sistemos daliy — elektroninis receptas (toliau - e. receptas). pradéjus veikti e. recepto posistemei, e. receptas
palengvino recepty idradymg, receptai aiikesni, tikslesni, visada jskaitomi, dél to farmacijos specialistams
lengviau jvertinti ifradytus receptus ir iSduoti pagal juos vaistus, o pacientas elektroninés sveikatos portale
savo paskyroje gali matyti kokie receptai iSradyti, kokius ir kaip vaistus turi vartoti. Gydytojams nebereikia
vartyti popieriniy Zinyny ar katalogy iSrafant receptus. Jie gali sistemoje atlikti vaisto paieSka tiek pagal
konkrety vaisto pavadinima, tick pagal vaistinés medziagos bendrinj pavadinimg. Recepte gydytojai gali
nurodyti visa biiting informacija apie vaisto vartojima, o prisijungg prie sistemos gali matyti, ar pacientas
isigijo vaistus pagal iSraSytus receptus.

E. sveikatos paslaugy diegimas sumaZina laiko kadtus, skirtus dokumentacijos pildymui, laukimui
eilése, sudaro galimybes kaupti ir keistis diagnostiniy tyrimy informacijg, atsiranda sveikatos paslaugy
duomeny apsikeitimo operatyvumas, kokybés kontrolé. Informaciniy technologijy plétra namy tkiuose
leidZia gauti nuotolines konsultacijas, registruotis pas sveikatos specialistus, ieskoti informacijos apie
sveikatos prieZiliros paslaugas, reikalauti paslaugy kokybes uztikrinimo.

Kuriant informacine visuomene, ypa¢ aktualiu tampa sveikatos prieZiiiros personalo gebéjimas valdyti
jvairias informacines technologijas, o tai suponuoja personalo kvalifikacijos kélima Sioje srityje.

Istaiga apsirGpinusi technologijomis, reikalingomis teikti licencijoje nurodytas asmens sveikatos
prieziliros paslaugas, skatinamas personalo kompiuterinis raStingumas, gydytojai ir slaugos personalas
iSrafo vis daugiau elektroniniy recepty. Veikia jstaigos interneting svetaine.

Informacija apie vykdomus projektus

Projekty nevykdome.



SSGG ANALIZE

Stiprybés:

[staigoje dirba pilna kvalifikuota psichikos sveikatos centro specialisty komanda.
Sudarytos salygos profesionalumui jgyti ir kvalifikacijai kelti.

|diegta elektroniné pacienty registracija.

Pacienty pasitenkinimo jstaigos teikiamomis asmens sveikatos prieZiliros paslaugomis
gerinimas.

Teigiamas jstaigos veiklos finansinis rezultatas.

Silpnybés:

Istaigos medicinos personalo amziaus vidurkio didéjimas,
Nepakankamai i§plétotas informaciniy technologijy tinklas tarp gydymo jstaigy.
MaZéjantis prisiradiusiy pacienty skaicius

Galimybés:

Galimybé bendradarbiauti su sveikatos priefilros jstaigomis ir socialinés globos ir ripybos
institucijomis.

Galimybe dalyvauti projektuose, siekiant pritraukti papildomy lésy psichikos sveikatos ir
sutrikimy paslaugy plétimui,

Galimybé dalyvauti psichinés sveikatos prieZiiiros plétros koncepcijos tiksly ir uZdaviniy
jgyvendinime.

Grésmis:

[ ]

Didéjantis medicinos personalo amZiaus vidurkis.

Ribotas PSDF biudZetas sveikatos prieZiliros paslaugy finansavimas.
MazZéjantis gyventojy skaitius rajone.

Neaiskumai del reformos.

STRATEGINES KRYPTYS

Strateginio plano tikslas — efektyviai organizuoti jstaigos veiklg, tinkamai pasirinkti ir jgyvendinti
veiklos tikslus ir prioritetus, siekiant racionalaus finansiniy ir materialiniy istekliy panaudojimo, numatyti,
planuoti ir jgyvendinti psichikos sveikatos srities kaitos pokyéius.

Misija — gerinti aptarnaujamy gyventojy psichikos sveikata, suteikiant jiems saugias, kokybiskas,
mokslu ir praktika pagristas sveikatos prieZiliros paslaugas, racionaliai naudoti materialinius ir
zmogiskuosius iSteklius, maksimaliai tenkinti pacienty, jy Seimos nariy bei darbuotojy poreikius ir

lakescius.

Vizija — akredituotas, atitinkantis Lietuvos Respublikos ir Europos Sgjungos standarty reikalavimus,
tinkamai administruojamas, apripintas reikiamais istekliais ir pranafumo siekiantis per teikiamy paslaugy
kokybe bei jvairove psichikos sveikatos centras,

Prioritetinés kryptys:

& ® & ®

Psichikos sveikatos stiprinimas ir psichikos sutrikimy prevencija.

Modernios, pacienty poreikius atitinkancios paslaugos.

ISpléstinés pilnos specialisty komandos paslaugos suaugusiems, vaikams ir paaugliams.
Technologijy plétra, infrastruktiiros gerinimas.

Dienos stacionaro paslaugy plétojimas.
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