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Konfliktg iSspresti padeda tik geras kontaktas

Seminaro, kurj E.Karmaza surengé Kretingos rajono socialiniams darbuotojams bei
pedagogams, metu buvo atliktas jy tolerancijos patikrinimo eksperimentas. Dalyviy buvo
paprasSyta jsivaizduoti save esant meru ir apsigyvenus naujame vienaauksCiame
daugiabutyje. Tame paCiame name turi bati apgyvendinti: vaikas iS globos namuy,
alkoholikas, narkomanas, buves kalinys, daugiavaiké Seima, homoseksualus vyras,
nejgalus vaikas su Dauno sindromu, mokyklos nelankantis vaikas, musulmonas, labai
storas Zmogus, hiperaktyvus vaikas, AIDS sergantis Zmogus, direktorius ir elgeta.

Eksperimento dalyviai artimiausiais kaimynais pasirinko: direktoriy, vaikg i$ globos
namy, storulj ir vaikg su Dauno sindromu; toliausiai ,apgyvendino® sergantjj AIDS,
narkomang, homoseksualy vyrg bei alkoholikg.

.Mes gyvename Salyje, kur tolerancija ,kitokiems” Zmonéms yra viena prasciausiy
pasaulyje. Stereotipai formuojami nuo pat vaikystés: tévai, mokykla, televizija nuteikia
prie$ tuos Zmones. Vietoj to, kad sakytume, jog tai — Zmogus, turintis problemy, mes juos
vadiname: psichicka, alkasas, prostituté, banditas, iSkrypeélis, bomzas, narkasas, dara“, -
kalbéjo E.Karmaza.

Vaikg i$ neturtingos Seimos bendraamziai ir mokytojai atstumia dél to, kad jo rtbai
prasti, nuo jo sklinda prastas kvapas. Daugiavaikés Seimos uZz akiy vadinamos
neiSmanéliais, prisidirbusiais vaiky. Narkomanas - ,blogietis®, turintis baisig
priklausomybe. O i§ tiesy narkomanas - tai Zmogus, atrades, kaip paciu skaudziausiu
bldu suteikti sau malonumg. Homoseksualas neva keligs grésme aplinkiniams, ypac
vaikams.

IS kur iStraukéte, kad homoseksualus Zmogus tvirkina vaikus? Tai daro pedofilai, -
stebéjosi E.Karmaza ir pateiké statistikos. - Oficialiomis Ziniomis, i§ 20 Zmoniy vienas yra
homoseksualus, tik to jis pats nesupranta arba slepia. Nors Lietuvoje oficialiai yra Zzinoma
150 homoseksualiy Zmoniy, taciau i$ tikryjy jy yra apie 150 tdkst. Dauguma
homoseksualiy potraukiy turin€iy zmoniy galvoja, kad tg ,dtrg” galima iSgydyti: susiranda
Zmong ar vyrg. Bet reikalai nesusitvarko ir ilgainiui vyras susiranda draugy | Zvejyba,
medziokle ar sporto aikstéje, o moteris - pasibuvimy ,tarp masy mergaiciy“. Mokslo kalba,
homoseksualumas néra joks iSkrypimas ir jis negydomas®.

Leisti pasijausti zmogumi

E.Karmaza akcentavo, kad specialistams, dirbantiems su klientais, auk$c€iausias
kriterijus turi bati ZmogiSkumas - bet kokiam Zmogui leisti jaustis Zmogumi. Batina suvokti,
kad mes matome ne homoseksualg ar ,bomzg“, bet Zmogy, turintj problemy. Su visais
klientais turi bati taikoma vienoda darbo praktika. Darbuotojas turi pazinti save, zZinoti,
kokie klientai jam yra atgrasis ir kokiy jy bruoZy nepakencia. Specialistas turi gebéti
pripazinti, jog kai kur troksta Zziniy. ,Pavojingas darbuotojas yra tas, kuris kelia
reikalavimus kitiems, bet nekelia jy sau®, - K.Brauno Zodzius citavo E.Karmaza.

Tévy darbg su savo vaikais E.Karmaza taip pat prilygino specialisto darbui su
klientais.

Pati didziausia paslaptis, jog né vienas Zzmogus neiSspres kito Zmogaus problemos.
Jis tik gali padéti tam Zmogui paciam ieSkoti sprendimy. ,Jeigu norite padéti kitam Zmogui,
privalote mokéti uzmegzti su juo gerg kontaktg. Po to - jvertinti jo problemg ir tik tada
suteikti pagalbg®, - tvirtino psichologas.




E.Karmaza jvardijo pirmgsias dvi ,auksines® minutes. Jos skirtos ritualui, per kurj
uzsimezga kontaktas. Kone akimirksniu - per pirmgsias 10 sekundziy - Zmogus susidaro
savo nuomone apie kitg Zmogy. Kontakto sékme lemia tai, kaip pasitinkame Zmoguy,
pasisveikiname su juo, pasillome jam arbatos, vandens, prisistatome, kas esame ir kuo
galime padéti. Jeigu galite, paspauskite ranka, - bet koks fizinis kontaktas gerina situacija.
Taip Zmogui sukuriamas saugumo jausmas.

Bdtina bendravimo taisyklé — vienodas akiy lygis stovint ar sédint, kad nesijausty
virSenybé pries klientg. |éjus | kabinetg, sédint] specialistg Zzmogus tapatina su baldu.

Pries pykstant;j - tapti ,,veidrodziu® ir ,,gesintuvu“

Norint palaikyti gerg kontaktg su klientu, privalu laikytis baziniy taisykliy. Jos, anot
E.Karmazos, yra labai parastos, taCiau bendraujant turi ypatingg galia.

Pirmiausia, reikia padékoti Zzmogui, kad atéjo, kad iSsaké problemg. Po to teigiamai
jvertinti situacijg ir iSreiksti pasitikéjimg Zzmogumi, normalizuoti ir nieko nezadéti, o pasiulyti
iSeiCiy ieSkoti kartu. Tai atspindi paprastos frazés: ,ACil, kad pasakei“, ,Normalu, visiems
pasitaiko, taip buna“, ,Tikiu, suprantu tavo rupestj, bandau jsivaizduoti save tavo vietoje“,
,Kg darome, sprendziame kartu®.

Vaiky aukléjime, anot E.Karmazos, taip pat labai tinka Sios taisyklés. Net sunkiai
aukléjami vaikai suklUsta, kai jiems dekojama, iSreiSkiamas supratimas ir sidloma iSeiCiy
ieSkoti kartu.

Su ,sunkiais“ klientais — jsiaudrinusiais, rékianciais ir agresyviais — svarbu iSlaikyti
ramig elgseng ir tong. Kaip suvaldyti savo emocijas paiam? Psichologas pataria mintyse
letai skaiCiuoti iki deSimt, giliai jkvépti, kol pralekia kliento pykCio srautas ir nuslugsta jusy
pyktis.

,Kliento agresija néra skirta jums. Agresijos problema yra kitur, tiesiog jus pasitaikéte
tuo momentu jam pakelyje. Tuomet reikia tapti ,veidrodziu® ir ,gesintuvu®. ,Veidrodis® tarsi
atspindi kliento nuotaikas: tuomet tinka tokios frazés: ,AS$ suprantu tavo pyktj“, ,Matau,
kad esate piktas®. ,Gesintuvo® pozicija reiSkia tapti flegmatiku ir Iétu tonu bei elgsena
sutramdyti kliento pyktj, - jam praeina noras rekti“, - teigé psichologas.

Kartoti girto kliento varda

E.Karmaza su asmenimis, apsvaigusiais nuo alkoholio, nepataria priimti jokiy
sprendimy. Tikslas turi bati vienas — kuo greiCiau uzbaigti bendravimg. Kai Zmogus
apgirtes, - neleisti jam pasiekti sékmés.

Reikéty vengti stovéti per daug arti apsvaigusio asmens. Vengti vartoti sakinius su
neiginiais: vietoj ,neSukauk” sakyti ,kalbék ramiau®, ,neik artyn“ — ,pasilik savo vietoje“ ir
pan. Apgirtusiam Zmogui nurodymus reikia pakartoti ne vieng kartg. Sakiniai turi bati labai
trumpi.

Bendraujant su girtu asmeniu, reikia laikytis Siy taisykliy: kuo dazniau kreiptis j jj
vardu — kas antrame treCiame sakinyje pabrézti vardg, nes jo sgmoné atsipalaiduoja,
taCiau labai gerai fiksuoja vardg; vengti akiy kontakto — nuolatinj Zitréjimg | akis girtas
Zzmogus gali suprasti kaip agresijg; kalbéti Iétesniu ir ramesniu balsu.

E.Karmaza jsitikines, jog kiekvienam Zmogui pravartu Zinoti Sias taisykles, nes
iSmokus bendrauti su girtais asmenimis, sumazéty konfliktiniy situacijy ir nelaimiy.
DidZiausia Lietuvos béda, specialisto manymu, yra alkoholizmas. Siuo metu Lietuvoje
priskaiCiuojama 33 tukst. socialinés rizikos Seimuy, i$ jy 60 proc. — dél alkoholizmo.



