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Mokesi valdyti konfliktus

Konflikta, pasak psichologu, galima iSspresti iki jam jvykstant. Tam reikia iSmokti ji valdyti,
suvokti, kode¢l jis kyla ir imtis biidy ji iSspresti.

To buvo mokomi medikai ir Svietimo istaigy vadovai specialiai jiems surengtame teoriniame
praktiniame seminare ,,Konfliktai ir juy sprendimai“. Seminara surenge Kretingos psichikos
sveikatos centras (PSC), vykdydamas projekta, kurj remia Savivaldybé. Kaip saké centro direktore
Teresé Ramanauskiené, anksc¢iau vykusiy seminary metu medikai ir §vietimo darbuotojai pageidavo
mokytis valdyti konfliktus ir stresa. Todél Siemet buvo surengtas seminaras apie konfliktus, o kitais
metais bus rengiamas seminaras streso tema.

Seminara ,,Konfliktai ir jy sprendimas* vedé Klaipédos ,,Vilties linijos* koordinatore, psichologé
Jelena Dementjeva ir Lietuvos telefoniniy psichologinés pagalbos tarnyby asociacijos eksperté,
psichologe Nijolé Pilipavi€iené. Valdyti konflikta, pasak specialis€iy, reiSkia suvokti, kas tai yra,
valdyti situacija, kurig reikia i§spregsti anksc¢iau, negu Zmonés susipyksta.

Mokymo programos tikslas — mokyti analizuoti konfliktines situacijas ir konstruktyviai spresti
konfliktus. Seminaro dalyviai buvo supazindinti, kas yra konfliktai, kokios yra ju riisys, konflikty
priezastys ir pasekmés, kaip konfliktai vystosi, kaip juos reikia spresti. ,,Sunkiai rastume Zmoguy,
kuris nebiity kada nors isivéles 1 konflikta. Vienus konfliktus pasiseka i§spresti savarankiSkai, kitais
atvejais prireikia trecios Salies — tarpininko pagalbos®, - saké seminaro vedéjos.

Pasak psichologiy, konfliktas néra blogis, kaip paprastai manoma. Galvodamas apie konfliktus,
Zmogus prisimena pykti, nevilt], nerima, neapykantg ir kitus nemalonius jausmus. DaZnai manoma,
kad geriausias biidas i$sprgsti konflikta — jo i§vengti. Taciau gyvenimo patirtis rodo, kad i§vengti
konflikto ne visada yra ymanoma, bet ir ne visada yra biitina jo vengti.

»Neturétume pamirsti ir kitos konflikto pusés: nepaisant neigiamo kriivio, konfliktai yra
pasikeitimy stimulas ir pazangos variklis, - kalbéjo seminaro ved¢jos. - Tarpasmeniniai ir vidiniai
asmens konfliktai skatina tarpusavio ir asmenybés santykiy raida ir tobuléjima, per susidiirimus
Zmonéms atsiranda galimybé geriau paZinti save ir kitus. Kil¢ konfliktai paprastai vercia ieSkoti
naujy sprendimy.*

Taigi konfliktas néra blogis, viskas priklauso nuo to, kaip zmonés elgiasi konfliktingje situacijoje,
kaip sprendZia ikilusias problemas. Konflikto sprendimas — tai jgtidziai, kuriy galima iSmokti.



